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Verwohnen Sie
[hre Gaste — wir
Kummern uns
um den Rest

Hotelgaste wollen verwohnt werden; Sauberkeit
ist die Basis dazu. Gut, gibt es den Flnfsterne-
service der Stampfli AG mit dem 360°-Service-
Angebot: von der Reinigung des Front- und
Backoffice-Bereichs bis hin zu Gouvernanten-,
Hauswartungs- und Zimmerreinigungs-Dienstleis-
tungen. Dabei wird nach definierten Leistungs-
vereinbarungen vorgegangen, die eingesetzten
Reinigungs- und Desinfektionsmittel aufgelistet
und allenfalls auch die Versorgung mit Hygiene-
artikeln Ubernommen.

Mit dem Outsourcing der verschiedenen Services
an die Stampfli AG entlasten Sie sich zusatz-

lich vom damit verbundenen administrativen Auf-
wand. Fur Sie als Kunde bedeutet dies mehr
Freiraum und Flexibilitat, um sich auf Ihr Kernge-
schaft zu konzentrieren.






Zlmmerreinigung

Sauberkeit und Hygiene sind oberstes Gebot, um
die Gaste zufriedenzustellen. Unser Ziel ist es,
jedes Hotelzimmer sorgfaltig und effizient zu
reinigen. Jeder Gast soll ein tadelloses Zimmer
vorfinden. Die Anforderungen an unser Personal
sind hoch; unsere Mitarbeiterlnnen erledigen ihre
Arbeiten grundlich, pflichtbewusst und haben
den Blick furs Detail. Durch strenge Kontrollen
garantieren wir lhnen einen hohen Qualitats-
standard.




Publicreinigung
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Stewarding

Das Stewarding arbeitet eng mit der Hotelkilche
zusammen und ist verantwortlich, dass auch
hinter den Kulissen der Qualitatsstandard hoch
bleibt. Die Aufgabe des Stewards ist die Reini-
gung des Geschirrs, der Glaser und des Bestecks
sowie aller Kochutensilien, Kiichengerate und

- -anlagen, der Kuhlhauser und aller Bodenflachen.
Die Kontrolle und die Schulung der Mitarbeiter-
Innen sind flr uns ebenso selbstverstandlich wie
das Einhalten aller Richtlinien und Gesetze.




Gepackservice




Innservice

Unser selbst entwickeltes Innservice Tool ist eine
digitale und prozessoptimierte \Webapplikation.
Durch das Automatisieren und Digitalisieren der
Arbeitsablaufe werden Ressourcen eingespart.
Die Mitarbeiterinnen arbeiten so effizienter und
produktiver. Alle Hoteletagen, -zimmer und deren
Kategorien werden erfasst. Die Soll-Zeiten und
die Preise sind hinterlegt. Die Zeiterfassung kann
mit allen webfahigen Geraten erfolgen. So sind
Finanzrapporte, Projekt- und Arbeitszeiten sowie
detaillierte Zimmerreinigungsrapporte jederzeit
abrufbar. Auch die Ressourcenplanung gestaltet
sich einfach, da alle Abwesenheiten der Mitar-
beiterlnnen berlcksichtigt werden.




Unsere Kontrolle
sichert Ihr

Vertrauen

Qualitat ist ein Versprechen. Qualitat ist aber auch

eine Sicherheit, die wir unseren Auftraggebern

in aller Form garantieren wollen — und kénnen. Die

Stampfli AG ist stolze Tragerin der ISO-Zerti-

fizierungen 9001, 14001 und der OHSAS 18001,

Damit aber nicht genug: Wir lassen unsere

Arbeit auch direkt beurteilen — von |hnen, unseren

Kunden. In regelmassigen Abstanden fragen

wir Sie um |hre Meinung und erbitten |hr Feed-

back. Immer im Bestreben, Gutes noch besser

ZU machen.

Die acht Stampfli-Qualitatssiegel:

Customer Care

Qualitatssicherung beginnt
bereits mit einem Anruf. Fur
Angebote, Auskinfte und
sonstige Anliegen kénnen Sie
jederzeit und Uberall mit uns
in Kontakt treten, |hre Win-
sche formulieren und allfallige
Beschwerden anbringen.

Wir arbeiten mit modernsten
IT-Systemen, welche uns
ermdglichen, lhnen jederzeit
Unterstltzung zu bieten.
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Equipment

Gutes Material, Top-Gerate und
effiziente Maschinen sind
entscheidende Grundlagen fir
saubere und speditive Arbeit.
Um diese zu gewabhrleisten,
arbeiten wir eng mit unseren
sorgféltig ausgesuchten Liefe-
ranten zusammen. Gemeinsam
finden wir so heraus, welche

Techniken und Produkte opti-

mal auf die Bedurfnisse der
Kunden abgestimmt sind und
perfekt passen.

Ressourcen

Gutes Personal ist rar. Eben
deshalb machen wir es uns

nicht leicht, die fahigsten und
zuverlassigsten Leute zu re-

krutieren. Durch die nationale
Préasenz verflgt die Stampfli
AG, trotz selektiver Auswahl,
Uber einen grossen Pool von
ausgezeichneten Fachkraften.

Schulungen

Bei uns absolvieren alle Mit-
arbeitenden eine Grund-
schulung, in der Hygienevor-
schriften, Gesundheits-
schutz, Arbeitssicherheit usw.
gelernt werden. Dort werden
auch ganz grundsatzlich richti-
ges Benehmen, Diskretion
und korrektes personliches
Auftreten vermittelt.



Die besten Leute
fur die besten
Kunden

Leistungswille, Zuverlassigkeit, Effizienz: Das sind
zentrale Eigenschaften, die unsere meist lang-
jahrigen Mitarbeiter/nnen auszeichnen — und auf die
wir selbst grossen Wert legen! Unsere konstruk-
tive und partizipative Firmenkultur tragt wesentlich
zum Gesamterfolg bei. Entsprechend hoch sind
Motivation und Einsatz unserer Leute, die wir als
vertrauenswdurdige, loyale Profis kennen und
schatzen. Die positive Arbeitseinstellung unserer
Teams geht einher mit der guten EinfGhrung in

die Arbeit, mit der wir Eigenverantwortung fordern
und fordern.

Organisation

Die Stampfli AG ist ein Familien-
betrieb mit klaren Strukturen,
schnellen Entscheidungswegen
und offener Kommunikation.
Fur unsere Auftraggeber heisst
das auch: Jedes Mandat wird
kundenspezifisch definiert,
ebenso haben Sie einen direk-
ten Ansprechpartner.

Umifragen Audits

In regelméassigen Absténden
werden auch unsere Auftrag-
geber Uber die erbrachten
Dienstleistungen und die Kun-
denbeziehung ganz allgemein
befragt. Die Informationen
werden in der Folge detailliert
aufbereitet, Korrekturen wer-
den konsequent und schnell
vorgenommen.

Mittels unabhéngiger und un-
angemeldeter Auditoren
prifen wir nicht nur erbrachte
Dienstleistungen, sondern
insbesondere auch interne
Prozesse. Dabei werden
neben der eigentlichen Arbeits-
leistung auch Organisation,
Sicherheit, Betreuung und
Freundlichkeit getestet.

Prufungen/
Kontrollen

Unser Prifungs- und Kontroll-
system funktioniert digital und
spart Zeit, Geld und Papier.
Kontrollen vor Ort erfolgen
durch Stampfli-Kadermit-
arbeiter/nnen; die Resultate
werden dem Kunden per
PDF mitgeteilt. Verbesserun-
gen werden, wo ndtig, um-
gehend eingeleitet.
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Facility Services als Rundumangebot
Customer Care 0840 850 840




Unser Wirkungskreis — die gesamte Schweiz

Stampfli AG

Gewerbestrasse 12, 4553 Subingen
0840 850 840, stampfliag.ch



